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Formadores: cómo vender en los nuevos escenarios 
del mercado



@alfredovela

Sobre el debate de ayer

• ¿La formación para el empleo es una profesión?

• ¿Un formador para el empleo debe de vivir sólo de esta actividad?

• Percibí un alejamiento total de la empresa a la que prestáis servicios.

• Peticiones de garantizar la estabilidad.

• Excesiva dependencia de las subvenciones/dinero público.

• Poca crítica sobre la validez actual de los Certificados de Profesionalidad.

• Mucha de la formación subvencionada implica la inserción laboral de los alumnos,
¿estamos preparados para ayudar a los alumnos?

• No escuché decir estamos haciendo grandes esfuerzos para el trabajo nos venga a
buscar .
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Mi vida

#TrainersfortheFuture3



@alfredovela

Iríais a una Clínica Capilar dónde los 
trabajadores fueran todos calvos?

¿Iríais a operarte de miopía a una Clínica 
dónde todos los cirujanos tienen gafas?

¿Iríais a una Clínica de adelgazamiento dónde 
todos los trabajadores están gordos?
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Algunas preguntas para comenzar

• ¿Vendes formación igual que hace 5 o 10 años? ¿Vendes o te compran los
servicios?

• ¿Qué porcentaje de la facturación de la empresa se dedica a marketing? ¿Cuánto
corresponde a digital?

• ¿Y los formadores qué porcentaje de su tiempo de trabajo dedican a labores de
marketing personal?

• ¿Aúnan ambos sus esfuerzos de marketing?

• Y dentro de la estrategia de marketing, ¿qué parte ocupa el marketing de
contenidos?

• ¿Tenéis problemas para encontrar para vuestras organizaciones? En caso
afirmativo, ¿a qué creéis que es debido?

• ¿Qué estrategias utilizáis para atraer talento a vuestras organizaciones?
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Algunas preguntas para comenzar

• ¿Cuántos formadores tienen una Marca Personal bien trabajada que atrae trabajo
para ellos y para su Empresa? ¿Y Cuántos de dichas empresas ayudan con su
Marca Personal a la Empresa? ¿Qué porcentaje de alumnos atraen los profesores?

• ¿Cuántas empresas de Formación tienen en marcha un Programa de Trabajadores
como Embajadores de Marca? ¿Cómo se recompensa a los trabajadores?

• ¿Las empresas de Formación tienen un departamento de I+D+i? ¿Qué porcentaje de
sus beneficios destinan al mismo? ¿Cuánto tiempo semanal dedicáis a prepara el
futuro de vuestra empresa o vuestro futuro profesional?

• ¿Cuántos productos nuevos ha lanzado tu empresa de Formación en los últimos 5
años?

• ¿Qué porcentaje de vuestras ventas tiene como origen Internet?
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Algunas preguntas para comenzar

• ¿Cuánto habéis vendido a través de las Redes Sociales?

• ¿En vuestras empresas tenéis Community Manager, Social Media Manager,
Content Manager, Copywriter, )

• ¿El Sistema Educativo se preocupa de cómo debe ser el talento? ¿En
ocasiones podemos estar confundiendo con titulación? ¿Tiene
sentido estar estudiando casi hasta los 30 años para trabajar en profesiones
que todavía no existen o en profesiones con una duración de 5/6 años?

• ¿En cuantos proyectos conjuntos habéis trabajador con empresas de la
competencia?

• ¿En qué es diferente vuestra empresa o vuestra marca personal al resto de la
competencia?

#TrainersfortheFuture8



@alfredovela

Algunas preguntas para comenzar

• ¿Sabes cuál es tu reputación en Internet? ¿La monitorizas? ¿Haces algo para
mejorarla?

• ¿Tu empresa compite por precio o por algún otro valor diferencial?

• ¿Qué tráfico tiene la web de la empresa o personal? ¿cuáles son las principales
fuentes del tráfico? ¿quién se encarga de hacer este trabajo?

• ¿Cuántos productos en desarrollo tienen en la actualidad vuestras empresas?
¿Conocéis el calendario de lanzamiento?

• ¿El CEO de la empresa ha afrontado su Transformación Digital o sigue siendo

analógico?

• Si desapareciera el dinero público y las subvenciones en la Formación, ¿qué

porcentaje de la facturación de la empresa pediríais? ¿La empresa sería sostenible?
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Algunos datos para reflexionar
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Cambios en el Mercado Laboral
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http://economia.elpais.com/economia/2016/05/27/actualidad/1464342646_679598.html
http://www.ticbeat.com/tecnologias/california-permitira-coches-autonomos-sin-un-humano-a-bordo-a-finales-de-ano/
http://www.expansion.com/empresas/banca/2017/01/15/587bf2bfe5fdea0d048b45c9.html
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Datos para reflexionar
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Datos para reflexionar

#TrainersfortheFuture13

https://www.fundaciontelefonica.com/empleabilidad/conecta-empleo/
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Datos para reflexionar
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http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2018/01/21/5a6497c0468aeb535e8b4579.html
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Datos para reflexionar

#TrainersfortheFuture15

https://www.udemy.com/
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Datos para reflexionar
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https://www.coursera.org/


@alfredovela

Datos para reflexionar
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https://www.linkedin.com/learning/me?trk=nav_neptune_learning
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Datos para reflexionar
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https://miriadax.net/home
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Datos para reflexionar
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https://www.marketingandweb.es/blog/
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Datos para reflexionar
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http://www.rtve.es/instituto/
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Datos para reflexionar
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https://aulacm.com/escuela-comunicacion-marketing-digital/


@alfredovela

Datos para reflexionar
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https://escuela.marketingandweb.es/
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Datos para reflexionar
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Datos para reflexionar
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https://elpais.com/economia/2018/09/30/actualidad/1538326019_101332.html


@alfredovela

Datos para reflexionar
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https://elpais.com/economia/2018/10/02/actualidad/1538476310_281168.html
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Datos para reflexionar
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Algunas cosas que se dicen en 
este artículo:
“Tienes que formarte durante 
toda tu vida para no quedarte 
aislado”.
“Habrá microtítulos que podrán 
ir ampliándose si el alumno 
quiere seguir formándose”.
“Tenemos que concentrarnos en 
hacer aquello que las máquinas 
no pueden hacer”
“Lo que no podemos hacer es 
creer a pies juntillas que se 
puede aprender todo on line y 
gratis”

http://www.elmundo.es/papel/historias/2018/10/05/5bb65636468aebbe3a8b45a0.html
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Datos para reflexionar
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https://www.elperiodicodearagon.com/noticias/el-65-escolares-trabajara-profesiones-no-existen_1080626.html
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Datos para reflexionar
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https://www.elperiodicodearagon.com/noticias/el-65-escolares-trabajara-profesiones-no-existen_1080626.html
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Problema de la escasez de Talento
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Problema de la escasez de Talento
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Problema de la escasez de Talento
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Datos para reflexionar
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• Seis preguntas definitivas para saber si tu negocio sobrevivirá en la era digital:

• ¿Cuál es el nivel del riesgo y oportunidad que entraña la digitalización para su negocio?

• ¿Cómo vas a hacer dinero, cuál es tu modelo digital?

• ¿Qué tipo de capacidades de las existentes puedes usar en el nuevo mundo digital?

• ¿Cómo usamos la tecnología para cambiar la experiencia del usuario?

• ¿Qué nuevas capacidades hace falta desarrollar para adaptarse a este nuevo escenario?

• ¿Tienes la capacidad de gestión, de management, para llevar a cabo estas transformaciones?

El 50% de los directivos debe cambiar para que las empresas tengan éxito. Necesitamos
un nuevo modelo mental que no todo el mundo entie sentencia Weill.

Fuente: https://retina.elpais.com/retina/2018/09/20/tendencias/1537458411_328534.html

Las empresas que explotan la tecnología para transformarse mejoran su margen neto en un 16%, asegura el profesor Peter Weill

https://retina.elpais.com/retina/2018/09/20/tendencias/1537458411_328534.html
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Una pregunta

•El mercado está cambiado a una 

velocidad desconocida hasta ahora, 

¿los docentes estamos preparados 

para afrontar estos cambios?
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Algunas ideas para vender en 
los nuevos escenarios

#TrainersfortheFuture

Alfredo Vela (@alfredovela)

Santiago de Compostela, octubre de 2018
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Iríais a una Clínica Capilar dónde los 
trabajadores fueran todos calvos?

¿Iríais a operarte de miopía a una Clínica 
dónde todos los cirujanos tienen gafas?

¿Iríais a una Clínica de adelgazamiento dónde 
todos los trabajadores están gordos?
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• ¿Cómo podemos vender formación sobre Diseño Gráfico si nuestra imagen
corporativa o nuestra web tiene un diseño entre y lamentable?

• Cómo podemos ofrecer formación sobre Emprendimiento con formadores
que no han emprendido nunca?

• ¿Cómo podemos ofrecer formación en CiberSeguridad si nuestra web o app
no tienen ningún tipo de seguridad?

• ¿Cómo podemos vender formación sobre Marketing si nuestra empresa no
tiene estrategia de marketing, ni hace ninguna campaña?

• ¿Cómo podemos poner a un formador a impartir un curso de Marca Personal,
si no ha desarrollado la suya?
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• ¿Cómo podemos vender un curso de SEO, si la web de la empresa no ha
trabajado el suyo?

• ¿Cómo podemos dar formación sobre Responsabilidad Social Empresarial si
nuestra empresa no la trabaja adecuadamente?

• ¿Cómo podemos impartir cursos de redes sociales si la empresa y/o los
formadores no las tienen o hacen un mal trabajo?

• ¿Cómo podemos ofrecer formación sobre el RGPD si desde nuestra web lo
estamos incumpliendo?

• ¿Cómo podemos impartir formación de Transformación digital si el CEO y/o
formadores y/o comerciales son muy analógicos?
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Cambios que se están produciendo

• Internet es el gran canal para la venta de Formación.

• Aunque lentamente, las competencias reales van ganando peso a las titulaciones.

• Cada vez más relacionadas con la Formación implican la inserción

laboral del alumno, lo que implica que las empresas de formación tienen que ser

en Inserción Laboral.

• El Sistema Educativo cada vez se aleja más del mercado laboral.

• Los cambios en el mercado laboral cada vez son más rápidos.

• Los centros educativos persiguen una gran parte del pastel de la

Formación para el Empleo.
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Cambios que se están produciendo

• Cada vez hace más falta formación en tecnologías avanzadas.

• El talento es un escaso, es difícil encontrarlo, atraerlo y seguramente

no quiera darte todo su tiempo.

• Los alumnos cada vez son menos proclives a contenidos largos.

• Los alumnos buscan y opiniones en Internet del curso, de la

empresa, de los formadores,
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Sobre las competencias
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Sobre los trabajos
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La importancia de la imagen corporativa
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• La imagen corporativa de una empresa va mucho más allá de tener un logo.

• Es, en muchos casos, la primera impresión de nuestros potenciales clientes.

• Es básico disponer de una buena imagen corporativa para la comunicación

online y offline.

• En general en el sector no se da la importancia necesaria a este aspecto.

• Los formadores también deben trabajar su imagen corporativa.
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La importancia de la web
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• La web es el centro neurálgico de la presencia digital de cualquier Organización
quienes compran una web como si fuera un kilo de .

• Ha de funcionar correctamente en los dispositivos móviles, Google sanciona en caso
contrario y se pierde visibilidad.

• Ha que trabajar adecuadamente el SEO.

• Ha de estar integrada con los medios sociales.

• Si vendes, y si es posible, intenta lograr en un estilo Amazon.

• Debe de disponer de uno o varios blogs que publiquen contenidos de calidad con
regularidad.

• La mayoría de las webs tienen una vida útil de unos dos años.

• Hay que medir el tráfico con regularidad y tomar decisiones en función de los resultados.
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La importancia de las redes sociales
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• Sin duda los medios sociales, y en particular la redes sociales han cambiado la
forma de comunicación y la forma de comprar y vender, ¿somos conscientes del
cambio? ¿estamos haciendo algo para adaptarnos?

• Es imposible desarrollar una estrategia de Social Media Marketing sin conocer en
profundidad el ecosistema de los Medios Sociales.

• No hay que quedarse en el trio básico de redes (Facebook, LinkedIn y Twitter) hay
que probar el uso de otras de interés para el sector de la educación, como Pinterest
e Instagram.

• Hay que trabajar cuantos medios sociales resulten de interés para las labores de
comunicación y marketing de empresas y profesionales, como YouTube, Slideshare,
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La importancia de las redes sociales
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• Las redes sociales son uno de los mejores canales para enseñar (y aprender).

• Twitter es un gran canal para prestar servicio de atención al cliente (en

ocasiones (Facebook también puede ser útil).
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Algunos datos sobre Redes Sociales en España
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Marketing de Contenidos
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• La web, el blog y las redes sociales requieren de Contenidos, podemos decir que sin
contenidos no hay comunicación.

• Es evidente que los contenidos propios tienen mucho más valor.

• Es importante disponer de una buena estrategia de curación de contenidos.
Herramientas como Feedly facilitan mucho el trabajo, permiten aprender y ahorran
mucho tiempo en la labor de curación.

• No basta con disponer de contenidos de calidad, hay que conseguir que dichos
contenidos se visiten.

• Los contenidos propios no deben ser exclusivamente bueno lo que
su principal valor es a nuestro público objetivo, general

visibilidad y las ventas se derivarán de esto.
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Marketing de Contenidos
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https://feedly.com/


@alfredovela

Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-humanos
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://blogs.imf-formacion.com/blog/marketing
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://www.imf-formacion.com/noticias/belen-arcones-nominada-a-las-top-100-mujeres-lideres
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés

#TrainersfortheFuture58

https://aulacm.com/
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://aulacm.com/estrategias-black-hat-posicionamiento-seo/
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://aulacm.com/videos-marketing-online/
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://www.marketingandweb.es/blog/
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Marketing de Contenidos: algunos ejemplos de interés
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https://www.webpositeracademy.com/


@alfredovela

Marketing de Contenidos: la infografía
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• La infografía es un excelente recurso educativo.

• Una infografía integrada en un post refuerza el mismo y aumenta su trafíco.

• Las infografías tienen gran repercusión en las redes sociales.

• Las infografías también se pueden incluir en materiales didácticos y en

eBooks.

• Además de los programas de diseño gráfico, en Internet existen gran

cantidad de herramientas específicas para crearlas.
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Marketing de Contenidos: la infografía - ESIC

#TrainersfortheFuture65



@alfredovela

Marketing de Contenidos: la infografía - IMF
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Marketing de Contenidos: la infografía - UAM

Ver: http://www.iic.uam.es/?s=infograf%C3%ADa&lang=es
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http://www.iic.uam.es/?s=infograf%C3%ADa&lang=es
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Marketing de Contenidos: Pinterest, la gran desconocida
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Marketing de Contenidos: algunos consejos
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• La web de la empresa debe de contar con uno a varios Blogs (en el caso de los

formadores también deben de disponer de Blog).

• Los formadores, directivos y CEOs deben participar en la creación de los contenidos.

También es interesante que alumnos creen contenidos, e invitar a profesionales de

prestigio a colaborar. También se creará artículos de .

• La gran mayoría de los contenidos NO deben de ser sobre la Empresa, aunque

resulta evidente que deben tener relación con lo que .

• Es importante disponer de una buena de posts atemporales que

permiten su redifusión a lo largo del tiempo.

• Siempre que se cree un contenido hay que pensar en su reutilización.
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Marketing de Contenidos: algunos consejos
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• Hay que trabajar diferentes tipologías de contenidos (posts, infografías,

vídeos, eBooks, podcast, entrevistas, )

• Siempre hay que pensar primeros en el móvil a la hora de crear contenidos.

Con gran diferencia en móvil ya es la primera fuente de tráfico en Internet.
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Marketing de Influencers
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• Cada vez son más las empresas que buscar en los influencers su

algunas empresas de formación llevan tiempo haciendo este tipo

de campañas.

• La principal dificultad es la de encontrar los influencers que mejor encajan

(tipología de seguidores, geografía de los mismos, tipo de contenido que

publican habitualmente, ) con el tipo de producto/servicio que queremos

vender.

• Uno de los mejores influencers que podemos encontrar son los trabajadores

de la empresa.
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Marketing de Eventos
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• Una forma de dar a conocer una empresa de formación es la organización de

eventos.

• Se puede ser organizador, coorganizador, patrocinador, participante,

• Un ejemplo: si un profesor de la empresa participa en un evento y utiliza un

presentación con la imagen de la empresa

• Los eventos permiten hacer networking y mejorar la red de contactos de los

profesionales y de las empresas.
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Merchandising
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La importancia de la Marca Personal de los formadores (y más)
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• La gran mayoría de los profesionales necesitan desarrollar su marca personal,

aunque no lo sepan o no les guste.

• Cuándo buscamos formación, uno de los principales elementos que usamos

para elegir la mejor opción son los profesores que vamos a tener. ¿Qué pasa

si cuándo buscamos un profesor no en la red, o no tiene definido

claramente su marca?

• Pero no sólo es importante en las empresas de formación que los formadores

trabajen de manera adecuada su marca personal? El CEO también la necesita

y muchos de los otros trabajadores de dichas empresas?
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Tipos de Marca Personal
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Tipos de Marca Personal
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Parámetros para medir el trabajo en Marca Personal
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Parámetros para medir el trabajo en Marca Personal
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Algunas consecuencia de una buena Marca Personal
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Algunas consecuencia de una buena Marca Personal
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Trabajadores como Embajadores de Marca
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Trabajadores como Embajadores de Marca
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Trabajadores como Embajadores de Marca
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Trabajadores como Embajadores de Marca
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Trabajadores como Embajadores de Marca: Ejemplos
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Trabajadores como Embajadores de Marca: Ejemplos

#TrainersfortheFuture86



@alfredovela

Trabajadores como Embajadores de Marca: Ejemplos
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https://www.guillemrecolons.com/tag/espacio-knowmads-huelva/
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Trabajadores como Embajadores de Marca: Ejemplos
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https://www.linkedin.com/in/arturodelasherasceocefudima/
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Internacionalización
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• Sin duda Internet es un canal eficaz y barato para la Internacionalización.

• Una pyme o un formador pueden acometer pequeños proyectos de

internacionalización a través de los medios sociales con muy bajo coste y con

muy buenos resultados.



@alfredovela

Algunos problemas a resolver 
en el sector

#TrainersfortheFuture

Alfredo Vela (@alfredovela)

Santiago de Compostela, octubre de 2018
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Algunos problemas a resolver en el Sector de la Formación

• Excesiva dependencia de las subvenciones/dinero público.

• Empresas excesivamente pequeñas. Es necesario aumentar el tamaño de las

Empresas de Formación.

• Resolver la escasez de Talento.

• Afrontar una Transformación Digital real.

• Las empresas necesitan programas de trabajadores como Embajadores de

Marca efectivos.

• Contenidos eLearning de muy baja calidad.
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Algunas ideas para nuevos proyectos 
relacionados con la Formación

#TrainersfortheFuture

Alfredo Vela (@alfredovela)

Santiago de Compostela, octubre de 2018
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Ideas

• Transformación digital para seniors.

• Acuerdos con las AAPP para crear un nuevo catálogo de Certificados de
Profesionalidad.

• Búsqueda de empleo en los tiempos actuales.

• Formación sobre Big Data, blockchain, IoT, ciberseguridad,

• Cada vez es más importante la formación sobre Responsabilidad Social Empresarial.

• Exportar/importar contenidos a otros países.

• No sólo hay que vender existen muchos otros productos muy ligados
como: diseño de planes de formación, elaboración de contenidos para elearning,
marketing educativo, libros/manuales, contenidos para blogs de terceros, ceación
de cursos para plataformas tipo Coursera,
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• La gran mayoría de las empresas de formación deben aumentar su tamaño
para sobrevivir.

• Hay que diversificar los riesgos (diversa tipología de clientes, productos,
canales de venta, ). La diversificación la deben hacer las empresas y los
formadores.

• Hay una gran escasez de talento, las empresas de formación debemos de ser
capaces de atraerlo y de .

• Gran parte del marketing digital descansa en una buena estrategia de
contenidos.

• Los formadores necesitan desarrollar su Marca Personal.
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• Estamos inmersos en la tormenta perfecta de la digitalización, que va a
cambiar por completo el mercado laboral, tenemos que prepararnos para ello.

• Todo profesional (y estudiante) y empresa tiene que acometer su
transformación digital.

• El marketing debe ser una materia transversal para todo profesional. Un
formador sin marca personal apenas tiene futuro.

• Hay que dedicar una parte significativa de la facturación a Marketing, y la
I+D+i.

• Los trabajadores de las empresas son una pieza fundamental en la estrategia
de comunicación de las empresas.
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Muchas gracias por su atención.


